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1. Instalación

3. Servicio posventa
Nuestro servicio no acaba una vez te entregamos el

equipo y te formamos en él. Estamos siempre
dispuestos a ayudarte cuando lo necesites.,

Contamos con personal técnico altamente cualificado
para atender las reparaciones y mantenimientos a
nivel nacional. Nuestro personal recibe anualmente
formación técnica para actualizar conocimientos y
estar al día de la normativa de calidad y seguridad

para productos sanitarios.

2. Formación
Contamos con diferentes cursos y modalidades para
aprender a utilizar el equipo para diversas
especialidades. En nuestra sede en Madrid disponemos
de un área exclusiva destinada a la formación en
fisioterapia. Todos los cursos son impartidos por
profesores de gran experiencia tanto en el plano
docente como en su carrera como fisios.

Tu equipo será instalado en tu clínica por un
profesional cualificado, que realizará una

explicación de los principios básicos de la
técnica y su manejo. Nuestro objetivo es que

puedas utilizar el equipo desde el primer día. 
De esta forma, también comprobaremos el

correcto  funcionamiento de tu nuevo equipo en
su puesta en marcha..
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El servicio postventa de Helios Medical para los equipos de
ecografía Mindray incluye:

Servicio de actualización de software: todas las necesidades técnicas que tenga el 
equipo en el futuro serán realizadas por el equipo de Servicio Técnico de Helios 
Medical de forma totalmente gratuita.

Servicio de técnico de aplicaciones: en caso de que fuera necesario, contamos con 
técnicos de aplicaciones e imagen especializados tanto de Helios Medical como del 
fabricante, Mindray España, que te ayudarán a configurar tu equipo para sacarle el 
máximo partido.

Servicio técnico: Helios Medical, como distribuidor, cuenta con un Servicio Técnico 
propio cualificado que está especializado y formado para resolver eficazmente los 
posibles fallos técnicos producidos en los equipos de ecografía. No obstante, en caso 
de ser necesario, también contamos con el apoyo del Servicio Técnico del fabricante, 
Mindray España.

Sede en España: una de las grandes ventajas de los equipos Mindray es que 
también disponen de una sede propia en España, concretamente en Madrid (Edificio 
Europa III, C. de San Rafael, 1, 28108, Alcobendas), por lo que la resolución de 
problemas y la comunicación con el fabricante es mucho más rápida y fluida.

Asesoramiento continuo: nuestro compromiso no acaba con la compra. Por ello, tu 
asesor comercial estará disponible para asesorarte para que saques el máximo 
provecho de tu nuevo equipo y para todo lo que puedas necesitar en el futuro.

Tienda online: Helios Medical dispone de una completa tienda online donde poder 
comprar tanto material para la realización de tus prácticas ecográficas como otro 
tipo de fungible y equipamiento. Consulta todas las ventajas de comprar a través de 
nuestra tienda online.



Online

Semipresencial
Las formaciones semipresenciales tienen la
ventaja de poder preguntar al profesor en
directo todas las dudas que nos vayan surgiendo
en la puesta en práctica de la técnica. 

Combinan las ventajas de las modalidades online
y presencial, permitiendo además dejar más
tiempo para la práctica de los alumnos en la
parte presencial.

La formación online permite que los
profesionales puedan acceder desde

cualquier parte del mundo de forma rápida
y a su ritmo, evitando desplazamientos e

invirtiendo el mínimo tiempo posible.De
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